
 
 

 
 

DIRECTORIO 

 

LUGAR DIRECCIÓN y TELÉFONO HORARIO DE ATENCIÓN 

Centro de Atención e 
Investigación Integral contra 
la Violencia Intrafamiliar 
(CAVIF) 

Carrera 33 # 18-33 Piso 1 Bloque 
B 
Teléfono: 5702000 

- Línea Púrpura Distrital 
018000112137 

- WhatsApp Línea 
Púrpura: 57 1 
3007551846 

- Línea 155 de 
orientación a mujeres 
víctimas de violencia 

- Línea 195 de 
información distrital 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. (Jornada continua) 

Centro de Atención a 
Víctimas de Violencia Sexual 
(CAIVAS) 

Carrera 33 # 18-33 Bloque B 
Pisos 2 y 4 

- Línea gratuita nacional 
ICBF 

- 018000 91 80 80 
(Disponible lunes a 
viernes 8:00 am a 5:00 
pm) 

- Línea 141 (Línea 
gratuita nacional para 
protección, emergencia 
y orientación. 
Disponible las 24 
horas). 

- PBX: +57 601 4377630 
(Disponible de lunes a viernes 
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m). 
 

Lunes a Jueves 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. (Jornada continua) 

Centro de Atención Penal 
Integral a Víctimas (CAPIV) 

Calle 19 No. 27-09 Paloquemao Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. (Jornada continua) 

URI – Unidades de Reacción 
Inmediata (24 horas). 
Unidad de Reacción 
Inmediata (URI) – Engativá 

 
Carrera 78 A # 77 A – 62 
Tel: (601) 430 33 18 / (601) 223 
15 94 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. (jornada continua) 
*Cuando se trate de un acto 
urgente la URI recibirá la 
denuncia fuera del horario 
anteriormente señalado* 



 
 

 
 

CESPA - Centro Especializado 
para Adolescentes, cuando el 
presunto agresor tiene entre 
14 y 18 años 

 
Cl. 12 Nº 30-35 
Tel: (601) 437 76 30 – 57/ (601) 
324 19 00 

 
 Lunes a Viernes de 8:00 a. m. 
a 5:00 p. m 

Sección de la protección del 
ICBF - Centro Zonal Fontibón 
 

Calle 23D # 100 – 26 - (Barrio 
Santander). 
 

- LÍNEA 141. Línea 
gratuita nacional que el 
ICBF pone a disposición 
de todo adulto o niño 
que necesite reportar 
una emergencia, hacer 
una denuncia o pedir 
orientación sobre casos 
de maltrato infantil, 
violencia sexual, acoso 
escolar, trabajo infantil 
o consumo de 
sustancias psicoactivas, 
entre muchas otras 
situaciones que 
amenacen o afecten la 
vida e integridad de un 
niño, niña o adolescente 
o 01 8000 91 8080. 
Disponible las 24 horas. 

 
Lunes a viernes 08:00 a.m. a 
05:00 p.m. (Jornada 
Continua) 
 
 

Comisaría de familia de 
Fontibón 

Calle 19 No 99 - 67  
Casa de Justicia 
Tel: 304 590 54 06 

- Cuando la agresión se 
presenta dentro del 
contexto familiar 
(integrantes de la 
misma unidad 
doméstica) Línea 
directa 380 84 00 Una 
llamada de vida. 

 
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. 
 

Sector Protección SDIS 
Centros Amar y MIGRANTE 

 

Calle 18 No. 102-15 Piso 2 
(Fontibón centro) 
Tel. 418 12 54 

-  Línea de atención del 
Servicio Transitorio a la 
infancia migrante 

 
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 
4:30 p.m. 

 



 
 

 
 

Centro Abrazar 
3108792428  

- Línea de Atención a la 
Denuncia Ciudadana 
para prevención y la 
erradicación del trabajo 
infantil y mendicidad 
3134881470 

-  Centro Integral de 
Atención al Migrante 
CIAM 3808330 

Sector defensa 
(Policía Nacional – Policía de 
Infancia y Adolescencia) 

Dirección: Calle 14 N° 62-70 
 
 LÍNEA 123. El Número Único de 
Seguridad y Emergencias NUSE 
de Bogotá, es el Sistema 
Integrado que se encarga de 
recibir las llamadas de 
los ciudadanos o las entidades 
solicitando ayuda en asuntos 
relacionados con 
seguridad y emergencias con el 
fin de brindar una respuesta 
eficiente y rápida en 
cada uno de los escenarios. 
Del teléfono móvil descargar la 
aplicación “A denunciar”, donde 
podrá poner en 
conocimiento cualquier caso de 
afectación a niños, niñas o 
adolescentes. 
Acceder a la aplicación a través 
del siguiente link 
https://caivirtual.policia.gov.co/ 

 
Horario continuo 

Centro de orientación e 
información en Salud 
Fontibón 

Calle 19 # 99 – 67 
301 5683735 

Martes, jueves y viernes de 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

Hospital de Fontibón CARRERA 99 CON CALLE 16 
LINEA CITAS MEDICAS: 3 07 81 
81. 

Lunes a sábado 6am a 8pm 

CAMI 1 HOSPITAL FONTIBON CARRERA 104 # 20C-31 – La 
Giralda 
Tel: 4860033 

Lunes a sábado: 09:00 am a 
5:00 pm, Domingo:09:00 am a 
5:00 pm.  

 


